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Apoio a PMEs
para paises
mais produtivos

As pequenas e médias empresas (PMEs) sdo muito importantes
para as economias da regido':

"cy de todas as empresas
O formais da América Latina

349, doemprego total

os dovalordaproducao
21A’ regional

O universo das PMEs é muito heterogéneo, com empresas
muito diferentes entre si, tanto em tamanho —medido em
numero de funcionarios ou em volume de negécios—quantoem
idade, adocao de tecnologias e capacidade técnica. E por isso
que suas necessidades sao tao diversas quanto os esforcos de
apoio e financiamento necessarios para atendé-las.

Neste mundo globalizado e competitivo, uma questao relevante
para as empresas € a obtencao de recursos financeiros que
Ihes permitam nascer, se manter no mercado, crescer e se
expandir. O financiamento é essencial porque tem o potencial
de ajudar as empresas a aumentarem 0s seus niveis de
producao, emprego e vendas, e impulsionar o investimento em
ativos fixos e inovacao tecnoldgica, permitindo-lhes, inclusive,
alcangcar uma maior produtividade.

Com o objetivo de promover o desenvolvimento e a
sustentabilidade das PMEs da regido, o CAF —através de
diferentes instrumentos— tem procurado reduzir as brechas
de financiamento, melhorar suas capacidades técnicas e, em
ultima analise, favorecer a produtividade dos paises.

Essas acoes do CAF se enquadram no marco das metas dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos
na Agenda 2030 das Nacdes Unidas. Com sua implementacao,
se fomenta, fundamentalmente:



Afalta de acesso ao
financiamento, ou
acesso em condicoes
desvantajosas, € um dos
principais problemas

enfrentados pelas PMEs da
Ameérica Latina e do Caribe.
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PMEs latino-americanas:
atualidade e problemas

O problema do financiamento, em cifras

A falta de acesso ao financiamento, ou acesso em condicoes
desvantajosas, € um dos principais problemas enfrentados
pelas PMEs da América Latina e do Caribe.

O crédito ao setor privado como percentual do Produto Interno
Bruto(PIB)malchegaa50% namaioriados paisesdaregido, bem
abaixo da Unido Européia (92%) e dos Estados Unidos (186% ).
Isso se reflete no fato de que uma em cada trés PMEs da regido
relata restricdes no acesso ao crédito, seja porque solicitou
um empréstimo em uma instituigao financeira e nao o obteve,
seja porque foi desencorajada a solicitar devido a condigdes
desfavoraveis, como altas taxas de juros, valores insuficientes
e prazos reduzidos e/ou exigéncias de avais e garantias. Além
disso, essas restricoes tendem a ser maiores em PMEs mais
jovens, que geralmente nao tém garantias e histdrico de crédito
e, portanto, sao mais arriscadas, e em PMEs pertencentes ou
lideradas por mulheres?.

Umdos principais problemas que explicaarestricao de acesso ao
créditoparaumaPME éaexisténciadeassimetriasdeinformacao.
Embora a PME (ou qualquer outro credor, independentemente
da sua dimensao) tenha informagao completa sobre o valor do
projeto que pretende realizar e a sua inten¢ao de reembolsar o
empréstimo, 0 banco mutuario nao conhece esta informacao
completamente e, por isso, é obrigado a avaliar a PME segundo



A'lacuna de produtividade
& uma das principais razoes
da defasagem da renda

per capita e, portanto, do
padrao de vida dos paises
latino-americanos.

a PME média no mercado, em detrimento dos projetos com
valor positivo, mas sem capital ou garantias que sinalizem a sua
capacidade de pagamento. Isso acaba excluindo do mercado
uma parte das PMEs com projetos valiosos, ao aumentar as taxas
dejuros e reduzir os valores dos empréstimos.

Esta limitacao no acesso ao financiamento é particularmente
relevante pelas suas implicagdes negativas no crescimento e
na produtividade. Cerca de 20% das PMEs da América Latina
e do Caribe afirmam que a falta de acesso ao financiamento
¢ a principal limitagao para seu crescimento®. Além disso,
as PMEs da regiao sao muito pouco produtivas, ndo apenas
em comparagdo com as grandes empresas?, mas também
em comparagao com as PMEs das regides desenvolvidas: a
produtividade média do trabalho, ou seja, a quantidade de bens
e/ou servicos que um trabalhador produz durante um periodo
de tempo, € apenas 30% da dos Estados Unidos. Apesar das
melhorias desde 1970, quando a produtividade relativa era de
25%, ainda persiste uma significativa lacuna de produtividade.
E essa lacuna é uma das principais razoes da defasagem da
renda per capita e, portanto, do padrdo de vida dos paises
latino-americanos®.

Como a falta de financiamento afeta o desenvolvi-
mento das PMEs?

Quando um empreendedor ndo tem acesso ao crédito, fica
impedido 0 nascimento de empresas que seriam rentaveis em
longo prazo. No caso das PMEs em funcionamento, quando
um empresario tem restricoes de acesso ao crédito, ndo pode
investir em atividades ou projetos rentaveis que poderiam fazer
crescer o seu negoécio, aumentar os seus lucros e melhorar os
salarios dos seus trabalhadores. Isso faz com que as empresas
tenham um tamanho menor do que o ideals. Além disso, a
falta de recursos impede que 0s empregadores invistam
no treinamento e capacitacao de seus funcionarios, o que
permitiria uma melhor adequagao entre suas competéncias e
tarefas e, assim, alcancar maior produtividade’.

Além disso, os problemas de acesso ao crédito limitam a
capacidade de reacao das PMEs frente a eventos externos
inesperados que afetam a economia. As PMEs da regiao
se caracterizam por operar com protecao financeira muito

a A menor contribuicéo relativa das PMEs para a producao regional em relagédo a sua
participagao no emprego sugere que a defasagem de produtividade das PMEs da regiao
¢ relativamente maior do que nas grandes empresas, para as quais também ha defasa-
gem, embora menor.



limitada, com niveis de liguidez muito baixos —em comparagao
com as grandes empresas— e com uma alta dependéncia
do volume de vendas. Isso foi crucial durante a pandemia
de COVID-19, pois limitou severamente sua capacidade de
enfrentar a crise econémica desencadeada®. Os empresarios
tiveram que enfrentar nao apenas quedas de demanda
derivadas da redugdo do consumo, mas também quedas de
oferta devido a interrupgcdes na cadeia de suprimentos que
afetaram o0s niveis de producdo. Isso
provocou reducoes no fluxo de caixa que, ﬁ."
por sua vez, dificultaram o pagamento de )
salarios e geraram atrasos no pagamento
a fornecedores. O impacto no contexto
em que as PMEs desenvolvem o0s seus
negocios, somado a falta de acesso a
financiamento, comprometeufortemente
0 seu crescimento e sobrevivéncia.

\

A contribuicao do CAF e seu impacto
Concessao de linhas de crédito

A fim de preencher as lacunas de acesso a financiamento
na regiao, o CAF atua como um banco de segundo nivel,
concedendo linhas de crédito a instituicdes financeiras de
desenvolvimento e bancos comerciais privados, para que
posteriormente possam fornecer financiamento as PMEs. Esta
maior oferta de crédito permite aumentar a disponibilidade
de fundos para as PMEs ja aptas a credito, bem como aliviar
as restricoes no acesso ao financiamento para PMEs que
atualmente nao conseguem obter crédito quando estes estao
combinados com garantias de crédito.

Uma linha de crédito consiste numa facilidade que é concedida
a um cliente, por um determinado montante e prazo, que lhe
permite solicitar o financiamento de diversas operacoes de
natureza semelhante e independentes entre si. As linhas de
crédito podem ser de curto prazo (1 ano), médio prazo (1a b
anos) e longo prazo (mais de 5 anos).



Em 2022, as linhas de crédito vigentes totalizaram US$ 5,8
bilhdes.

ACAO DO CAF NOS ULTIMOS 5 ANOS (2018-2022)

USS 24,5 bilhdes

desembolsados em linhas de crédito

12 paises beneficiados

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Equador, México, Panama, Paraguai, Peru e Uruguai.

148.440 empréstimos

para PMEs na América Latina e no Caribe

Essas linhas de crédito para PMEs tiveram como destino
principalmente o financiamento de operagcoes de curto
aumgntariamacompraNde prazo, em especial para financiar capital de giro e realizar
'”SUTOS'aprOdU@aO' operacoes de comércio exterior. Em relacdo ao capital de

a geragao de empregos, giro, o acesso ao crédito permite que as PMEs tenham o
as vendas e as exportacoes dinheiro ou a liquidez necesséria para cobrir suas obrigacées
de PMEs. diarias, como o pagamento de funcionarios e fornecedores

de insumos e servicos. Por sua vez, o financiamento de

operacoes de comeércio exterior facilita 0 acesso e a insercao

de PMEs exportadoras e importadoras nos mercados externos.

Por exemplo, através do pré-financiamento da producao e

acondicionamento da mercadoria antes da exportacao, ou do

diferimento do pagamento dos insumos até o recebimento da

cobranca pela venda da mercadoria no exterior.
¢1§ »
\ v
Estima-se que cada PME

beneficiada pelalinha de b De acordo com o estudo de Eslava et al. (2017), o emprego médio das PMEs que rece-
crédito do CAF teria gerado bem credlto/do Bancoldex_ e_de 117, antes de.receber o} refelrldo credlto,‘e o} coeflmentle
de impacto ¢é de 0,11. Multiplicando estes dois valores, obtém-se que o impacto no nu-

13 novos empregos. mero de postos de trabalho gerados pelas PMEs é de 13.

Os créditos a curto prazo

De acordo com a evidéncia disponivel, este
tipo de financiamento ajuda as PMEs a
comprar mais insumos (+14%) e a produzir
mais (+6%)°. Além disso, aumenta o emprego
(entre 4% e 24%)° mesmo algum tempo
depois de receber o crédito". Estima-se que
cada PME beneficiada pela linha de crédito
do CAF teria gerado 13 novos empregos®.




Empréstimos de longo prazo
aumentariam o investimento
em ativos fixos, a producao,
0 emprego, a inovagao

e potencialmente a
produtividade.

Adicionalmente, uma maior liquidez tem efeitos favoraveis no
desempenho das PMEs. Nao sé produzem mais como vendem"™
e exportam mais (+40%)"®. Da mesma forma, algumas PMEs nao
exportadoras comegam a exportar'.

Por outro lado, o CAF também oferece, embora em menor
escala, linhas de crédito para financiar operagoes de médio e
longo prazo. Esses créditos sao destinados

a projetos de investimento e aquisicao .I
de bens de capital, como maquinas e
equipamentos. Este investimento permite (7

as PMEs aumentar a producao, bem como
desenvolver processos de reconversao e
modernizacdo produtiva para entrar em
novos segmentos de mercado.

Estudos cientificos mostram que esses empréstimos de longo
prazo podem aumentar o investimento em ativos fixos em até
30%™", e o emprego e a producdo em 4 e 5%, respectivamente.
Esses impactos duram varios anos apos o recebimento do
credito’®.

Um estudo mostra que este tipo de financiamento as PMEs tem
efeitos positivos na produtividade e nos salarios, com aumentos
na ordem do 10% em meédio e longo prazo”. No entanto, sdo
poucos os estudos que contemplam melhorias nessas variaveis,
possivelmente dado o limitado horizonte de tempo em que foram
realizados. E possivel que seja necessario ampliar o horizonte
de tempos, pois as mudancas organizacionais e tecnologicas
necessarias para melhorar a produtividade levam tempo.

As linhas de financiamento de médio e longo prazo destinam-
se também ao investimento em atividades de inovagao que
tenham por objeto o desenvolvimento de novos produtos e/
OuU processos, ou a melhoria de produtos e/ou processos
existentes. De fato, as evidéncias mostram que as PMEs usam
esses recursos para inovar®. Da mesma forma, boa parte
destas linhas destina-se a financiar a internacionalizacao de
PMEs latino-americanas, que consiste no desenvolvimento
de atividades ou processos em um pais ou grupo de paises
diferentes daquele de origem da empresa, seja para contratar
funcionarios qualificados, acessar matérias-primas materiais,
produzir ou vender no exterior.

Independentemente dotipode operacdesfinanciadas, 0 acesso
aestescréditosfacilitagueasPMEsemgeral, sobretudo as mais
jovens, desenvolvam um vinculo com as instituicoes de crédito,
o quelhes permitiriaaceder amelhores condicées de créditono
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As garantias parciais, ao
reduzir o risco de creédito,
permitem que as PMEs
tenham acesso a melhores
condicoes de financiamento.

futuro, com montantes e prazos de maior duragao. Por sua vez,
aumenta a probabilidade de acesso ao financiamento de outras
instituicoes financeiras e, em particular, ao financiamento de
longo prazo necessario para melhorar a produtividade®. Ao
mesmo tempo, o melhor desempenho das PMEs levaaum maior
acesso a financiamento e/ou a mais investimento, gerando um
circulo virtuoso de crescimento.

Impactos
esperados

(de acordo com
asevidéncias)

14-24% 15-6% 15-10%

emprego producao produtividade

13 novos postos de
trabalho por cada PME 140%

que recebe credito -
exportacgoes

Concessao de garantias parciais

Além das linhas de crédito, o CAF desenvolveu um produto
de garantia parcial para PMEs, dirigido a intermediarios
financeiros, através do qual assume parte do risco associado
a um empréstimo concedido a uma PME. Este instrumento
complementa a oferta dos fundos e sistemas de garantias
nacionais dos paises da regido. No passado, CAF também
apoiou fundos e sistemas nacionais de garantia por meio
de segundas garantias, retrogarantias, co-garantiase
fortalecimento patrimonial. Nesse sentido, destacam-se duas
iniciativas emblematicas de apoio: a criagdo do Fundo Nacional
de Garantia do Equador e do Fundo de Garantia do Paraguai.

Ao reduzir o risco crediticio, as garantias permitem que fontes
privadas de financiamento oferecam melhores condi¢oes
crediticias as PMEs da regiao, tanto em prazo quanto em
valor. Os estudos disponiveis mostram que o acesso a estas
garantias parciais e avais aumenta a probabilidade de as PMEs
acederem a um empréstimo?, o valor do empréstimo que
recebem (17%), as despesas de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) (8%), o investimento em ativos fixos (6% )", a produgao
(6%)?, o emprego (4%-17%) e até produtividade total dos
fatores (5%). Vale ressaltar que os aumentos da produgao e



do emprego perdurariam ao longo do tempo. Adicionalmente,
enquanto os efeitos sobre a produgédo e o emprego parecem ser
explicados pelo financiamento de curto prazo para capital de
giro, os impactos sobre a produtividade seriam explicados pelo
financiamento de longo prazo para pesquisa e desenvolvimento
e investimento em ativos fixos?*

Crédito com enfoque de género
e preservacao ambiental

Adicionalmente, o CAF adota em suas linhas de crédito umavisao
atentaaosdebatesdesteséculo, aoincentivarofinanciamentode
operacoes com enfoque de género e que promovam adaptacao,
mitigacao e preservagao do meio ambiente.

Emrelacdoaofinanciamentode operagoescom

enfoque de género, destaca-se o emprestimo

@ aprovado em 2021 para a Corporacao Nacional

de Financiamento Popular e Solidario

&/ (CONAFIPS) do Equador, destinado a financiar

micro, pequenas e medias empresas associadas
a organizacbes do setor popular e solidario,
denominadas cooperativas de poupanca e
crédito. O principal objetivo desses empréstimos
¢ alcangar a inclusao financeira e reduzir as

sentido, foram beneficiados 2.428 empresarios,
principalmente microempresarios, dos gquais
61% sao mulheres.

/y
*4\
lacunas de género em termos de acesso, Uso
' e qualidade da oferta de financiamento. Nesse

Em relacao ao financiamento de operacoes relacionadas ao
meio ambiente, um marco importante em 2021 foi a aprovacao
doProgramaRegional paralnstituicdes Financeiras Locais(IFL),
em cofinanciamento com o Green ClimateFund, no valor de USS
150 milhdes. Este programa busca oferecer financiamento,
acompanhado de apoio técnico, para incentivar o investimento
de PMEs do Chile, Equador, Panama e
Peru nos setores de energia renovavel,
eficiéncia  energética, agricultura
sustentavel e silvicultura. Desta
forma, promove-se a mitigacao dos
impactos ambientais das PMEs, com a
consequente reducao das emissdes de
didxido de carbono.




Outras medidas adotadas

De maneiracomplementar aslinhas de crédito tradicionais, CAF
oferece outros produtos e servicos financeiros que favorecem
a reativacao econdmica e social e 0 aumento da produtividade
das PMEs naregido.

Apoio paramitigar as consequéncias
econdémicas da COVID-19

CAF disponibilizouem 2020 umalinha
regional de USS 1,6 bilhdo destinada
a bancos de desenvolvimento
nacionais ou subnacionais.

O objetivo foi facilitar o processo de reativacao da
atividade econdmica, apoiando micro, pequenas e medias
empresas (MPMEs) e outras empresas de setores criticos
em relagao ao coronavirus, como saude, alimentagao,
transporte e logistica. Com este financiamento produtivo
anticiclico, pretendeu-se evitar a saida de empresas com
potencial de crescimento e, com isso, a preservacao dos
empregos que geram.

Apoio ao desenvolvimento
das capacidades técnicas

A fim de apoiar as PMEs com servicos
de conhecimento e desenvolvimento de
habilidades para melhorar processos,
produtos e servicos, CAF oferece apoio
nao financeiro especifico por meio de
fundos de cooperagao técnica. Trata-se,
principalmente, de financiamento nao
reembolsavel destinado a complementar
as capacidades técnicas dos paises.

alls




Principais apoios fornecidos as PMEs da regiao:

Iniciativas para melhorar
0 conhecimento
dos trabalhadores e
empregadores

» 2 Cursos online
gratuitos para aprimorar
0 conhecimento  sobre
ferramentas digitais e de
inovacao.

220 pessoas

capacitadas

» Capacitagdo em gestao
de riscos agroclimaticos na
Colémbia

2.800 produtores

capacitados

L 50% mulheres

Solugées tecnoldgicas e de
gestao tributaria

» Implementacgao do Sistema
de Informacao para Gestao
de Riscos Agropecuarios
(SIGRA) na Colémbia, para
melhorar o uso da terra e 0s
sistemas produtivos.

2.800 produtores

beneficiados

» Implementagao de um
sistema de pagamento de
impostos on-line em Trinidad
e Tobago

16.547 ['MES

beneficiadas

Assessoria especifica para
inovagao, exportacao e
inclusao financeira de PMEs

» Programa de capacitacao
e consultoria em inovagao
(“InnovationWeek").

3‘.0 empresas

beneficiadas

» Programa de treinamento
em Inovacao sob o método
Triz (2022), que beneficiou
aPMEs manufatureiras da
Argentina, Coldmbia, México
e Uruguai.

36

PMEs
beneficiadas

» Programa Empresarial de
Exceléncia Exportadora
(3E) para melhorar o modelo
exportador de bens e
servicos nao tradicionais,
gque apoiou a empresas
exportadoras da Colombia e
do Equador(2013-2022).

16" empresas

beneficiadas

» Laboratorio de Inclusao
Financeira (LIF) que, por
meio da assisténcia técnica
a empresas Fintechs, com
alto potencial de crescimento
e inovagao, possibilita o
desenvolvimento de solucoes
tecnoldgicas inovadoras que
impactardao favoravelmente
na inclusao financeira de
MPMEs da regiao.

440.460 0705

beneficiadas



0 CAF oferece treinamento
e consultoria para PMEs
em gestao e capacitacao
profissional, inclusao
financeira, transformacao
digital e exportacao.

O desenho dos programas de
financiamento dos bancos
multilaterais deve procurar
financiar PMEs viaveis com
capacidade de reembolso,

bem como aquelas que,
embora preenchendo estas
condicoes, nao podem ter
acesso ao crédito privado.

De acordo com os estudos disponiveis,
as capacitacoes e assessorias individuais
e grupais vinculadas, por exemplo, as
praticas financeiras, de marketing e
de gestao de recursos humanos das
PMEs teriam efeitos positivos sobre o
emprego?, nas vendas, nos lucros®e na
produtividade?®em curto prazo.

Consideracgéoes para melhorar a qualidade do desen-
ho de programas de financiamento para PMEs

O desenho dos programas de financiamento dos bancos
multilaterais € fundamental para resolver as restricoes de
acesso ao credito para PMEs.

Nesse sentido, um bom desenho deve buscar financiar as
PMEs viaveis e com capacidade de pagamento, e aquelas que
—cumprindo essas condicoes— ndo tenham acesso ao crédito
privado.

Também, deve-se evitar que os programas de financiamento
dirigidos ao setor das PMEs que estao focados especificamente
no tamanho dasempresas criem desincentivosao crescimento.

Adicionalmente, e na medida do possivel, deve ser facilitada
a geracao e divulgacao de informacao sobre as PMEs que sao
potencialmente boas e sujeitas ao crédito, para que os bancos
possam ter uma estimativa do risco das PMEs mais proxima da
realidade, melhorando assim a oferta e as condicoes de crédito
para este segmento.

Por ultimo, € importante que as utilizacdes do crédito se
condicionem para onde ha mais efeitos de transbordamento
e mais falhas de mercado, ou seja, segmentar a carteira de
produtos de acordo com as necessidades dos diferentes tipos
de PMEs.



Em resumo

As peguenas e médias empresas sao importantes por sua
contribuicao para a producao regional e geracao de empreqgos.

Apesar de sua relevancia econdmica, eles enfrentam
restricoes no acesso ao crédito que afetam sua produtividade
e as tornam vulneraveis a eventos de crise econdémica, cComo 0
desencadeado pela pandemia de COVID-19.

O CAF desenvolveu e continua desenvolvendo agdes
para reduzir as lacunas de financiamento das PMEs
da regiao e melhorar suas capacidades técnicas.

As linhas de crédito para instituicoes financeiras de
desenvolvimento e os bancos comerciais privados, bem como
garantias e fundos de cooperacao técnica, tém impactos
significativos sobre o emprego e a producao das PMEs. O
objetivo final do apoio as PMEs € aumentar a sua produtividade
e, consequentemente, a produtividade regional.
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